PODMINKY ZARUCNIHO A POZARUCGNIHO SERVISU - East Port Praha s.r.o.
l. Obecné podminky

Servis spoleénosti East Port Praha s.r.0., ICO: 26185423, zapis v ORMS v Praze, oddil C,
vlozka 77919, provadi servisni opravy za nize uvedenych podminek. V8echny dalsi €i
rozdilné podminky je mozné dohodnout pouze pisemnou formou v ramci platnych pravnich
predpist CR.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek pfestalo platit, platnost ostatnich ustanoveni
tim zdstava nedotcena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychazet
z téchto podminek jako celku a bude v souladu s pfisluSnou platnou pravni Upravou.

Il. Zaruka a zarucni opravy

Spole¢nost East Port Praha s.r.o. poskytuje zaruku na dodavané vyrobky spotfebniho zbozi
v délce 24 mésicu pokud neni smluvné domluveno jinak. U ostatniho typu zbozi je délka
zarucni doby stanovena v souladu s pfislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pokud neni u jednotlivych vyrobku stanovena v zaru€nim listé zaruka delsi.

Servisni zasahy provadéné spolec¢nosti East Port Praha se uskute¢nuji pouze u sortimentu,
ktery byl zakoupen od spole¢nosti East Port Praha.

Zarucni opravy se provadeéji bezplatné pouze za predpokladu, ze zaruka je uplatiiovana na
zakladé platného zaruéniho listu (dodaciho listu) spole¢nosti East Port Praha s.r.0., pfipadné
dokladu o prodeji (faktura).

Platny zaruéni list (dodaci list) musi byt potvrzen povéfenym servisnim technikem
spole¢nosti East Port Praha s.r.0., ktery vyrobek instaloval a musi obsahovat tyto Udaje: a)
datum prodeje (den, mésic, rok), b) identifikaci vyrobku, c)sériové Cislo

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zpisobem ménit Udaje zapsané prodejcem do zaruéniho
listu nebo jakékoliv Udaje pfidavat. Pokud toto ustanoveni porusi, ztraci narok na provedeni
bezplatné zarucni opravy.

Pfi uplatnéni reklamace je zakaznik povinen predloZit objednavku servisu v reklamaci
s dekontaminaénim protokolem (uvedené formulare ke stazeni na www.eastport.cz)

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé mimo vliv vyrobce, jako je napfiklad nasilné pusobeni
na vyrobek zpusobené padem ¢&i narazem, poskozeni piskem, vniknutim vody ¢&i jiné
tekutiny, posSkozeni zpisobené vyteklymi bateriemi a dale poskozeni zptusobeného
nevhodnym zach&zenim v rozporu s navodem k pouZiti. Zaruka se déale nevztahuje na
poskozeni zplisobené opravou, demontazi, prestavbou, €isténim &i jinymi zasahy do
vyrobku, které nebyly provedeny servisnimi pracovisti spole¢nosti East Port Praha s.r.o0. a na
poskozeni zplsobené nevhodnym skladovanim (pfi zvlasté vysokych teplotach, vysokych
vihkostech, v blizkosti Skodlivych chemikalii atd.). Nedodrzeni téchto podminek mé za
nasledek ztratu zaruky.

Ztrata zaruky dale nastava v pripadé, je-li z vyrobku, ktery je opatifen vyrobnim nebo
sériovym Cislem produktu toto €islo odstranéno nebo vykazuje-li toto Cislo stopy po zméné.

Demontované nahrazené soucasti vyrobku v ramci zaruky se nevraceji a stavaji se
majetkem spolecnosti East Port Praha s.r.o.



Pokud zakaznik uvede v objednavce servisu, ze uvedené nahradni dily pozaduje zpét,
budou mu zaslany na jeho naklady po ukon&eni opravy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu zaruni opravy.
lll. Cena za opravu

Cena stanovena pfi sjednavani opravy je cenou smluvni a cenou predbéznou. Jestlize
konecna cena opravy prevySi cenu predbézné stanovenou pfi sjednavani opravy o vice nez
20%, je spole¢nost East Port Praha s.r.o. povinna konzultovat rozpocet na realnou cenu
opravy.

Na Z&dost zédkaznika spolec¢nost East Port Praha s.r.o. vypracuje rozpocet na opravu v
kazdém pripadé. Jestlize bude takova zakazka vyzadana zpét bez opravy, Uctuje se 200,-K¢
plus pfislusna dan jako jednotna ¢astka za identifikaci zavady, vypracovani rozpoctu a
administrativni ndklady.

Pro nékteré servisni Ukony jsou stanoveny pevné ceny, jedna se prfedevsim o validace a
kalibrace vyrobkd.

Cenik servisnich praci je aktualizovan vzdy k 1.1. nového roku a pfistupny na webovych
strankach www.eastport.cz

IV. Pozadavek a provedeni opravy
Pozadavek na opravu se pfijme emailem, telefonicky, osobné nebo pisemné.

VSechny vyrobky, jejichZ vyroba byla ukonéena, mohou byt opraveny pouze za predpokladu,
Ze budou k dispozici nahradni dily.

Spole¢nost East Port Praha s.r.o. si vyhrazuje pravo prodlouzit puvodné sjednany termin pro
dokoncCeni opravy v pfipadé, ze nebudou k dispozici potifebné nahradni dily ¢i v pfipadé
zasilani rozpoctu na realnou cenu opravy.

V kazdém takovém pfipadé je spole¢nost East Port Praha s.r.o. povinna informovat
zakaznika o novém terminu dokon&eni opravy.

Pfistroje se pfijimaji do opravy zasadné s dobijecimi jednotkami. V tomto pfipadé bude tato
skute€nost vyznacena na zakdzkovém listé s udanim typu a mnozstvi pfedaného
prisluSenstvi. Zakaznik tyto skute¢nosti pfekontroluje a potvrdi svym podpisem na
objednavce pfi pfijmu do opravy, pfipadné pozdé&jsi reklamace ohledné mnozstvi ¢i typu
predaného pfisluSenstvi jsou nepfipustné.

Pokud si zéakaznik u placenych oprav vyslovné pfi pfijmu do opravy nevyzada zpét
demontované a nahrazené soucasti, zlstavaji tyto v servisnim stfedisku spole¢nosti East
Port Praha s.r.o. k nasledné likvidaci.

V. Prijem zakazek postou
Pristroje k opravé je mozno zaslat i postou.V tomto pfFipadé je pfi pfijmu vystaven servisni

list, u nezaruénich oprav véetné predbézné odhadni ceny pro provedeni opravy, ktera je
konzultovana se zakaznikem. V pfipadé nesouhlasu s vySi této predbézné odhadni ceny je



tfeba toto neprodlené sdélit servisnimu oddéleni a zakazka bude vracena zpét bez opravy a
Uctovano pouze postovné a balné.

VI. servisni zasah u zakaznika

Servisni technik u zakaznika oveéfi rozsah zavady a rozhodne, zda je mozno servisni zdsah
provést na misté (diagnostika). Jestlize servisni zasah u zakaznika provést nelze, je pfistroj
odvezen do servisniho stfediska East Port. Pfed odvozem je nutné mit vyplnény formular
,Dekontaminaéni protokol* podepsany zakaznikem objednavatele. Odvoz pfistroje od
zakaznika je zaznamenan do Servisniho listu. V pfipadé, ze spole¢nost East Port Praha je
schopna zajistit nahradni pristroj, zapUj¢i jej zakaznikovi na dobu potifebnou pro servisni
zasah. Zapujceni pristroje je evidovano vystavenym zaznamem ,Protokol o zapujceni*, ktery
je zdkaznikem potvrzen a pfiloZzen k Servisnimu listu.

VII. Zaruka po provedené opravé

Zaruéni doba na placenou opravu je 3 mésice ode dne prevzeti a vztahuje se pouze na
vykonané a vyuctované prace. Neni-li uvedeno jinak.

Zarucni doba pro zdravotni techniku je stanovena na dobu 6ti mésict ode dne prevzeti.
Zaruka na Zivotnost baterii a svételnych zdroju je 6 mésicu ode dne prevzeti.

VIII. Doprava

Riziko dopravy pfistroju do opravy pokud je realizovano zéakaznikem nese odesilajici
zakaznik a riziko pfepravy opravenych pristroju spole€¢nost East Port Praha s.r.o.

Poskozeni a ztraty béhem prepravy se musi ihned hlasit pfepravci pod ztratou naroku na
nahradu Skody.

VIIl. Platba

Faktury za opravy jsou vystaveny na zakladé servisniho listu s 14 denni splatnosti a hradi se
bankovnim pfevodem. Vyjimky z tohoto pravidla vyZaduji pisemny souhlas ze strany
spole¢nosti East Port Praha s.r.o.

Pfi zasilani vyrobku postou je k cené opravy uctovano postovné a balné dle postovniho
sazebniku.

Pokud zakaznik nezaplati u¢et za opravu a spole¢nosti East Port Praha s.r.o. tak vznikne
pohledavka, penale z prodleni je 0,01% za kazdy den.

IX. Ochrana osobnich udajui

Zakaznik souhlasi s tim, aby spole¢nost East Port Praha s.r.0. zpracovavala jim sdélené
osobni Udaje za uc¢elem evidence po dobu neurcitou.



